
キャンセルポリシー

本ポリシーは、当店が提供するハウスクリーニングサービス（以下「本サービス」）のご予約に適用されます。
ご予約前に必ずご確認ください。

1. ご予約の成立

ご予約は、当店が日時・作業内容・料金を確認し、確定連絡を行った時点で成立します。
仮予約・お問い合わせ段階では予約成立となりません。

2. 日程変更について

日程変更は可能な限り対応いたします。
ただし、直前の変更はご希望に添えない場合があります。
変更のご連絡は、予約時に案内した連絡手段（電話・メール・LINE等）へお願いいたします。

3. キャンセル料

キャンセル受付日時は、当店営業時間内に当店が受信・確認した時刻を基準とします。
キャンセル料は以下の通りです。

キャンセル料規定（例）

作業日の3日前まで：無料
作業日の2日前〜前日：ご予約料金の 50%
作業日当日：ご予約料金の 100%

※「ご予約料金」は、確定した作業料金（オプション・出張費を含む）を基準とします。
 ※駐車場代等、実費が既に発生している場合は別途ご請求する場合があります。

4. 訪問時の不在・作業不可

以下の場合、当日キャンセル扱い（100%）または出張費請求となる場合があります。

ご訪問時にご連絡が取れず入室できない。
鍵の受け渡し不可等により作業開始できない。
申告内容と現場状況が著しく異なり、当日作業が成立しない。
ペット隔離未対応、安全確保不可、ライフライン（電気・水道）使用不可など、作業に必要な条件が満たさ
れない。

5. 追加・変更による料金変動

当日の現地確認により、作業範囲の追加・機種相違が判明した場合、追加料金のご相談を行います。
追加料金に同意いただけない場合、当初内容の範囲で実施、または作業中止となる場合があります。

6. 当店都合・不可抗力による変更／中止



天災、交通事情、スタッフ急病、機材トラブル等のやむを得ない事情で、日程変更または中止をお願いす
る場合があります。
この場合、可能な限り早急にご連絡し、代替日をご提案します。
当店都合による中止時は、受領済み料金を全額返金します（ただし、機会損失等の間接損害は補償対象
外）。

7. 返金方法

返金が発生する場合は、原則としてお支払い時と同一方法、または当店指定方法で返金します。
返金時の振込手数料は、当店都合の場合は当店負担、お客様都合の場合はお客様負担となる場合が
あります。

8. 免責事項との関係

本ポリシーに定めのない事項は、別途定める「免責事項・作業同意書」に従います。
本ポリシーと免責事項の内容が重複する場合は、各条項の趣旨に従い適用します。

9. ポリシーの改定

当店は、必要に応じて本ポリシーを改定できるものとします。
改定後の内容は、当店ウェブサイトまたは予約時案内に掲載した時点で効力を生じます。


