
免責事項・作業同意書（お客様向け）

当店のハウスクリーニングサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。
お客様に安心してご利用いただくため、以下の内容をご確認いただき、同意のうえでご依頼をお願いいたしま
す。

1. サービスの目的と範囲

本サービスは、対象箇所の汚れを可能な限り除去し、衛生状態・美観の改善を目的とするものです。
新品同様への復元、完全な変色除去、経年劣化の回復、機器性能の回復を保証するものではありませ
ん。
作業範囲は、事前見積書・申込内容に記載の対象箇所に限ります。追加作業は別途お見積りとなります。

2. 汚れ・臭い・カビの除去限界

長年の固着汚れ、染み込み、サビ、焦げ付き、尿石、カビ色素沈着、変色、コーキング内部のカビ、素材内
部の臭い等は、完全に除去できない場合があります。

3. 設備・機器の経年劣化に関する免責

製造年数の経過した設備（目安：メーカー部品供給終了品・耐用年数経過品を含む）は、分解・洗浄・通
水・通電等を契機として不具合が顕在化する場合があります。
経年劣化、腐食、樹脂の脆化、パッキン硬化、電装劣化等に起因する故障・破損・水漏れ・異音・エラー表
示については、当店の故意または重大な過失がない限り責任を負いかねます。
以下に

エアコン…製造から10年

4. エアコン作業に関する特約（該当時）

エアコン内部は精密機器を含むため、既存部品の劣化・不具合がある場合、洗浄後に動作不安定・エラ
ーが発生する可能性があります。
ドレン詰まり、熱交換器腐食、基板・モーター等の劣化、配管状態、施工不良など、洗浄以外の要因による
不具合は責任対象外です。
お掃除機能付き・特殊機種・高所設置・天井埋込型などは、事前申告内容と実機状況が異なる場合、追
加料金・作業中止となる場合があります。

5. 素材・コーティング・塗装面の注意

素材（アルミ、樹脂、メッキ、人工大理石、天然石、木部、塗装面など）の特性上、洗浄により光沢低下・色ム
ラ・微細傷・白化が生じる場合があります。
既存のコーティングや塗膜、シール剤が劣化している場合、作業により剥離・変質する可能性があります。
これらが経年劣化・素材特性に起因する場合は責任対象外となります。

6. 破損・事故発生時の対応



作業中に当店の過失による破損・事故が確認された場合は、速やかにご報告し、修理・補修等の協議を
行います。
対応は、原則として「補修・修理・同等品交換」を上限とし、間接損害（休業損害、営業損失、精神的慰謝
料、機会損失等）は補償対象外とします。
損害賠償の範囲は、法令上認められる範囲および当店加入保険の補償範囲内とします。

7. 事前申告・作業環境のご協力

以下は必ず事前にお知らせください。
1. 故障・不具合・水漏れ・異音の有無
2. 設備の製造年・型番（分かる範囲）
3. ペット・小さなお子様の在宅状況
4. 駐車場所の有無（必要時）
作業当日は、電気・水道・ガス（必要時）を使用させていただきます。
作業箇所周辺の貴重品・壊れやすい物品は事前移動をお願いします。未移動物の破損リスクは免責とな
る場合があります。

8. 作業中止・延期となる場合

設備不良、重大な衛生リスク、危険作業、違法改造、作業スペース不足、天候・災害等により、安全確保が
困難な場合は作業を中止または延期することがあります。
申告内容との著しい相違がある場合、追加料金のご相談、または作業不可となる場合があります。

9. 予約変更・キャンセル

日程変更・キャンセルは、所定期限までにご連絡をお願いします。
期限経過後のキャンセル、無断キャンセル、訪問時不在等は、キャンセル料または出張費をご請求する場
合があります。
 （※金額・期限は店舗規定を記載）

10. 仕上がり確認とアフター対応

作業完了時にお客様立会いのうえ仕上がり確認をお願いいたします。
気になる点は原則として当日中にお申し出ください。内容確認後、必要に応じて再作業を行います。また、
仕上がりに不満足な場合、施工後に動作不良が発生した場合は下記の期間内にご連絡ください。

仕上がりに不満足の場合…施工日の翌日から起算して三日以内
動作不良等が発生した場合…施工日の翌日から起算して七日以内

後日発生した事象でも、経年劣化・使用環境・他要因が強い場合は対応対象外となることがあります。

11. 個人情報の取り扱い

ご提供いただいた個人情報は、予約管理・連絡・請求・アフター対応の目的で利用し、法令に基づく場合
を除き第三者へ提供しません。
作業記録として写真を撮影する場合があります（原則として個人を特定する情報は含めません）。
撮影した写真は個人を特定する情報を排除した形で、SNSやサイト等で発信させていただく場合があり
ます。なお、お客様が望まない場合は、その限りではありません。

12. 反社会的勢力の排除



お客様および当店は、反社会的勢力に該当しないことを表明し、該当が判明した場合は契約を解除でき
るものとします。


